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Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo
Enviado el: lunes, 4 de abril de 2022 9:24
Para: Carlos Alberto Cardenas Figueroa
CC: Angelica Lucia Perez Echavez
Asunto: Alerta temprana PQRS

 
Buenos Días Doctor Carlos Alberto Cardenas Figueroa, 
 
Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de radicación (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS. 
 
Esto es Con el fin de mejorar la gestión de PQRS. 
 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
SENA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION                                                                                                                                                                                              
Sugerencias                                                                                                                                                                                                                                  

 

    
NIS RESPONSABLE RADICADO 

CARLOS CARDENAS FIGUEROA 

12022001937 202205011310

12022001906 202205010827

12022001957 202205011640

12022001894 202205010648

12022001961 202205011647
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72022099488 202201138898
72022100888 202201140683
72022101312 202201141372
72022102663 202201143108
12022001918 202205011298
72022100060 202201139551
72022102038 202201142292
72022097235 202201135720
72022096786 202201135260

 
 
 
IMPORTANTE 
Términos Normativos de Ley. 
Petición y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)   
Tipo de Petición:   
De información 10 Días hábiles, De documentación 10 Días hábiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Días hábiles, De Consulta 30 hábiles. 
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitación 15 Días hábiles 
 
Tutela 
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Máximo 3 (tres) días calendario. 
 
-La falta de atención oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios   
 
-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo máximo de 3 días hábiles siguientes a la fecha de radiación, se deberá realizar traslado a la dependencia que 
realmente compete la respuesta. 
 
Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha máxima de respuesta. 
 
Atentamente, 
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Ana Rosa Martinez Polo  
Lìder CRM - PQRS 
armartinez@sena.edu.co 
Regional Cesar 
Dirección Cra. 19 No. entre Calles 14 y 15 
Valledupar, Colombia  
Tel.: +57 (5) 5461500 – 52977 
 

 
 

 

 
 

 www.sena.edu.co 

 

@SENAcomunica 
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Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo
Enviado el: lunes, 4 de abril de 2022 9:28
Para: Carlos Rafael Melo Freyle
CC: Deisy Hernandez Martinez; Melissa Liseth Martinez Plata
Asunto: Alerta temprana PQRS
Datos adjuntos: Report Service del 04 de Abril.xlsx

 
Buenos Días Doctor Carlos Rafael Melo Freyle, 
 
Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de radicación (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS. 
 
Esto es Con el fin de mejorar la gestión de PQRS. 
 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
SENA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION                                                                                                                                                                                              
Sugerencias                                                                                                                                                                                                                                  

 

    
NIS RESPONSABLE RADICADO 

CARLOS RAFAEL MELO FREYLE 

72022073720 202201105099 
72022099661 202201139074 

72022083947 202201118447 
72022082788 202201116926 
72022092185 202201128934 
72022092162 202201128892 
72022075261 202201106788 
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12022004541 202205007884 

12022001989 202205011654 

12022001790 202205009276 

12022004540 202205007887 

12022001467 202205005919 

12022001504 202205006714 
72022076837 202201108901 
72022090181 202201126502 
72022103353 202201144270 
12022001952 202205011357 
72022097000 202201135480 
72022103755 202201144799 
72022100553 202201140250 
72022095913 202201133997 
72022097952 202201136597 
72022101780 202201141942 
72022092637 202201129541 
72022101774 202201141940 
72022096143 202201134284 
72022094267 202201131785 
12022002000 202205011825 
72022097178 202201135660 
72022082246 202201116322 
72022084128 202201118676 
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IMPORTANTE 
Términos Normativos de Ley. 
Petición y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)   
Tipo de Petición:   
De información 10 Días hábiles, De documentación 10 Días hábiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Días hábiles, De Consulta 30 hábiles. 
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitación 15 Días hábiles 
 
Tutela 
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Máximo 3 (tres) días calendario. 
 
-La falta de atención oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios   
 
-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo máximo de 3 días hábiles siguientes a la fecha de radiación, se deberá realizar traslado a la dependencia que 
realmente compete la respuesta. 
 
Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha máxima de respuesta. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
Ana Rosa Martinez Polo  
Lìder CRM - PQRS 
armartinez@sena.edu.co 
Regional Cesar 
Dirección Cra. 19 No. entre Calles 14 y 15 
Valledupar, Colombia  
Tel.: +57 (5) 5461500 – 52977 
 

 
 

 

 www.sena.edu.co 

 

@SENAcomunica 
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Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo
Enviado el: lunes, 4 de abril de 2022 9:22
Para: Jesus Alberto Namen Chavarro
CC: Lucila Cuello Rodriguez
Asunto: Alerta temprana PQRS

 
Buenos Días Doctor Jesus Alberto Namen Chavarro, 
 
Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de radicación (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS. 
 
Esto es Con el fin de mejorar la gestión de PQRS. 
 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
SENA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION                                                                                                                                                                                              
Sugerencias                                                                                                                                                                                                                                  

 

    
NIS RESPONSABLE RADICADO 

JESUS ALBERTO NAMEN CHAVARRO 
72022090483 202201126936

12022001588 202205007105
12022001919 202205011306

 
 
 
IMPORTANTE 
Términos Normativos de Ley. 
Petición y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)   
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Tipo de Petición:   
De información 10 Días hábiles, De documentación 10 Días hábiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Días hábiles, De Consulta 30 hábiles. 
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitación 15 Días hábiles 
 
Tutela 
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Máximo 3 (tres) días calendario. 
 
-La falta de atención oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios   
 
-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo máximo de 3 días hábiles siguientes a la fecha de radiación, se deberá realizar traslado a la dependencia que 
realmente compete la respuesta. 
 
Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha máxima de respuesta. 
 
Atentamente, 
 

 

  

 

 
 
Ana Rosa Martinez Polo  
Lìder CRM - PQRS 
armartinez@sena.edu.co 
Regional Cesar 
Dirección Cra. 19 No. entre Calles 14 y 15 
Valledupar, Colombia  
Tel.: +57 (5) 5461500 – 52977 
 

 
 

 

 
 

 www.sena.edu.co 

 

@SENAcomunica 
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Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo
Enviado el: lunes, 4 de abril de 2022 9:30
Para: Lauren Yinett Gómez Quintero
CC: Irene Contreras Ortega
Asunto: Alerta temprana PQRS

 
Buenos Días Doctora Lauren Yinett Gómez Quintero, 
 
Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de radicación (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS. 
 
Esto es Con el fin de mejorar la gestión de PQRS. 
 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
SENA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   

        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION                                                                                                                                                                                              
Sugerencias                                                                                                                                                                                                                                  

 

    
NIS RESPONSABLE RADICADO 

LAUREN YINETT GÓMEZ QUINTERO 72022098278 202201137268
72022101180 202201141217

 
 
 
IMPORTANTE 
Términos Normativos de Ley. 
Petición y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)   
Tipo de Petición:   
De información 10 Días hábiles, De documentación 10 Días hábiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Días hábiles, De Consulta 30 hábiles. 
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La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitación 15 Días hábiles 
 
Tutela 
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Máximo 3 (tres) días calendario. 
 
-La falta de atención oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios   
 
-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo máximo de 3 días hábiles siguientes a la fecha de radiación, se deberá realizar traslado a la dependencia que 
realmente compete la respuesta. 
 
Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha máxima de respuesta. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
Ana Rosa Martinez Polo  
Lìder CRM - PQRS 
armartinez@sena.edu.co 
Regional Cesar 
Dirección Cra. 19 No. entre Calles 14 y 15 
Valledupar, Colombia  
Tel.: +57 (5) 5461500 – 52977 
 

 
 

 

 
 

 www.sena.edu.co 

 

@SENAcomunica 
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Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo
Enviado el: lunes, 4 de abril de 2022 9:30
Para: Sady Torcoroma Caselles Osorio
CC: Yerly Tatiana Sereno Carpio
Asunto: Alerta temprana PQRS

 
Buenos Días Doctora Sady Torcoroma Caselles Osorio, 
 
Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de radicación (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS. 
 
Esto es Con el fin de mejorar la gestión de PQRS. 
 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
SENA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                

        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION                                                                                                                                                                                              
Sugerencias                                                                                                                                                                                                                                  

 

    
NIS RESPONSABLE RADICADO 

SADY TORCOROMA CASELLES OSORIO 
72022099546 202201138941
72022103182 202201143977

 
 
 
IMPORTANTE 
Términos Normativos de Ley. 
Petición y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)   
Tipo de Petición:   
De información 10 Días hábiles, De documentación 10 Días hábiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Días hábiles, De Consulta 30 hábiles. 
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitación 15 Días hábiles 



2

 
Tutela 
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Máximo 3 (tres) días calendario. 
 
-La falta de atención oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios   
 
-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo máximo de 3 días hábiles siguientes a la fecha de radiación, se deberá realizar traslado a la dependencia que 
realmente compete la respuesta. 
 
Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha máxima de respuesta. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
Ana Rosa Martinez Polo  
Lìder CRM - PQRS 
armartinez@sena.edu.co 
Regional Cesar 
Dirección Cra. 19 No. entre Calles 14 y 15 
Valledupar, Colombia  
Tel.: +57 (5) 5461500 – 52977 
 

 
 

 

 
 

 www.sena.edu.co 

 

@SENAcomunica 
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Ana Rosa Martinez Polo

De: Ana Rosa Martinez Polo
Enviado el: lunes, 4 de abril de 2022 9:25
Para: Yaleinis Montero Triana
CC: Maria Raquel Romero Vargas
Asunto: Alerta temprana PQRS

 
Buenos Días Doctora Yaleinis Montero Triana, 
 
Me permito Realizar Control y seguimiento a las comunicaciones asignadas a su dependencia a la cuales se debe de dar respuesta a las PQRS en un término de ocho 8 días 
hábiles, contados a partir del día hábil siguiente a la fecha de radicación (Promesa de Servicio Institucional), entregando respuestas de fondo a cada PQRS. 
 
Esto es Con el fin de mejorar la gestión de PQRS. 
 

SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE 
SENA                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

        SISTEMA INTEGRADO DE GESTION                                                                                                                                                                                              
Sugerencias                                                                                                                                                                                                                                  

 

    
NIS RESPONSABLE RADICADO 

(E) YALEINIS MONTERO TRIANA 72022098711 202201137693
 
 
 
 
IMPORTANTE 
Términos Normativos de Ley. 
Petición y Solicitud (Ley 1755 de 2015 Art. 14)   
Tipo de Petición:   
De información 10 Días hábiles, De documentación 10 Días hábiles, De Interés general y/o particular De Servicios 15 Días hábiles, De Consulta 30 hábiles. 
La catalogadas como: Queja, Reclamo, Denuncia, Sugerencia, Felicitación 15 Días hábiles 
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Tutela 
(Decreto 2591 de 1991 Art. 19) estipulado por el juez si el juez no lo estipula son Máximo 3 (tres) días calendario. 
 
-La falta de atención oportuna y de fondo a las PQRS puede traer consigo sanciones y Procesos disciplinarios   
 
-Los Traslados internos PQRS se deben realizar en un plazo máximo de 3 días hábiles siguientes a la fecha de radiación, se deberá realizar traslado a la dependencia que 
realmente compete la respuesta. 
 
Nota: Recordamos que el aplicativo On-Base presenta inconsistencia en la fecha máxima de respuesta. 
 
Atentamente, 
 
 
 
 

 

  

 

 
 
Ana Rosa Martinez Polo  
Lìder CRM - PQRS 
armartinez@sena.edu.co 
Regional Cesar 
Dirección Cra. 19 No. entre Calles 14 y 15 
Valledupar, Colombia  
Tel.: +57 (5) 5461500 – 52977 
 

 
 

 

 
 

 www.sena.edu.co 

 

@SENAcomunica 


